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DIGITALE TRANSFORMATION

Sie stehen vor der digitalen
Herausforderung?

Sie bendtigen Unterstltzung
beim Wandel im Rahmen
eines Projektes?

Konzepterarbeitung
Digital Leader Support
Reverse Mentoring
Feelgoodmangement &
Transformation Services
Changemanagement &
Eventorganisation

Digitale Kompetenz ist kein
IT Thema, sondern ein

Thema der Strategie und der

FUhrung.

SERVICE DESIGN

Sie haben kritische
Bewertungen?

lhre Gaste, Kunden oder
Mitarbeiter sind nicht
begeistert?

Mystery Shopping
Bewertung und
Auswertung von
Serviceerlebnissen
Trainings & Coachings fur
Mitarbeiter und
FUhrungskrafte
Passgenaues Design

Exzellenter Service macht
den Unterschied.

Benjamin Kummel
Besser Ist moglich.

WORKPLACE EXPERIENCE

Sie stolen durch neue
Arbeitsweisen an Grenzen?
Sie und lhre Mitarbeiter
brauchen mehr Flexibilitat
und Raum fur Ideen?

Bedarfsanalyse

Beratung zum
Arbeitsplatz der Zukunft
Projekt- & Anforderungs-
management
Ausarbeitung von
Losungen bei Umbau &
Neubezug

Neue Formen der
Zusammenarbeit brauchen
neue Raume.

www.besseristmoeglich.de



